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Uso dello scanner 



Questo manuale descrive il funzionamento dello scanner digitale a superficie 
piana HP Scanjet 3770, incluso I'uso dello scanner, I'assistenza ai clienti e la 
risoluzione dei problemi di installazione. Per le procedure di installazione, vedere 
il poster di installazione. Per le procedure relative al software di scansione, 
vedere la Guida in linea di HP Image Zone. 

Questa sezione contiene informazioni sullo scanner e sulle sue modalita di 
utilizzo e manutenzione. 

Nota Se e stato installato il software HP per Windows® dal CD 2, i nomi del 
software nella documentazione differiscono come segue da quelli installati: 

1) il nome del software e Foto e imaging HP e non HP Image Zone; 2) il 
nome del software per la gestione delle immagini e Galleria di 
Foto e imaging HP e non HP Image Zone. Potrebbero esservi altre 
differenze terminologiche tra il software installato e quanto riportato nella 
documentazione. 

Componenti e accessori dello scanner 




Scanner con adattatore per lucidi (TMA) incorporato 

Informazioni sul software HP 

• HP Director consente di accedere in modo semplice alle applicazioni 
software, alle impostazioni predefinite, alio stato e alia guida in linea della 
periferica HP. Con HP Director e possibile eseguire la scansione di originali 
di diverso tipo (immagini, diapositive, negativi e documenti), creare delle 
copie, visualizzare e stampare immagini, accedere al sito Web HP 
Shopping e aggiornare il software HP. 

• HP Image Zone fornisce strumenti per la gestione delle foto, delle immagini 
acquisite e dei video clip. Consente di modificare e stampare le immagini, 
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utilizzarle in progetti diversi e condividerle con parenti e amici in tutta 
semplicita. 

• Con il software Scansione HP, e possibile eseguire la scansione di 
immagini, diapositive, negativi e documenti e successivamente salvarli 
oppure inviarli alia destinazione prescelta (ad esempio, un'applicazione 
software o un file). Questo software consente di visualizzare un'anteprima 
deH'immagine prima della scansione finale. Durante I'anteprima, e possibile 
ritoccare I'immagine per ottenere I'effetto finale desiderata. Con questo 
software e inoltre possibile configurare le impostazioni di scansione. 

• II software Copia HP consente di inviare le immagini acquisite direttamente 
alia stampante. 

Per ulteriori informazioni sul software HP, vedere la Guida in linea di 
HP Director. Per accedere alia Guida in linea di HP Director: 

1 Eseguire una delle operazioni indicate di seguito: 

- Sul desktop di Windows, fare doppio die sull'icona HP Director (fi). 

- Dall'area di notifica situata sulla destra della barra delle applicazioni di 
Windows, fare doppio die sull'icona HP Digital Imaging Monitor. 

- Sulla barra degli strumenti, fare die su Start, scegliere Programmi o 
Tutti i programmi, selezionare HP e fare die su Director. 

2 Se sul computer e stata installata piii di una periferica HP, selezionarne una 
neN'elenco Seleziona periferica. 

HP Director visualizza solo i pulsanti relativi alia periferica selezionata. 

3 Fare die sul pulsante ?. 

Informazioni sui pulsanti e sugli accessori dello 
scanner 



Funzione 


Descrizione 




Scansione 


Consente di acquisire foto e documenti dalla 
superficie di scansione e diapositive e 
negativi dal TMA. 




Copia 


Consente di eseguire la scansione 
dell'oggetto dalla superficie di scansione per 
inviarlo alia stampante e crearne delle copie. 


4® 


HP Instant 
Share 


Consente di acquisire e inviare un'immagine 
tramite e-mail, creare un album fotografico sul 
sito Web HP Photo oppure ordinare stampe 
di qualita professionale (i servizi offerti non 
sono disponibili in tutti i paesi). 



Adattatore per lucidi (TMA) 

E possibile utilizzare I'adattatore per lucidi (TMA) per la scansione di diapositive 
o negativi da 35 mm. 
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Capitolo 1 

Per ulteriori informazioni sul TMA, vedere Scansione di diapositive e negativi. 

Informazioni sulla scansione 

Nota Gli utenti Macintosh possono consultare la Guida in linea del software 
HP Image Zone per informazioni sulle procedure di scansione. 

La scansione puo essere avviata in tre modi: 

• Dai pulsanti presenti sul coperchio dello scanner 

I pulsanti sul coperchio dello scanner consentono di accedere rapidamente 
alle funzioni di scansione piii comuni. Questo manuale descrive come 
utilizzare i pulsanti situati sul coperchio dello scanner. 

• Scansione da HP Director 

Eseguire le scansioni dal software HP Director se si desidera un maggior 
controllo sulla procedura di scansione. L'impostazione predefinita Anteprima 
e attiva per le scansioni avviate da HP Director, che fornisce piu comandi 
per personalizzare la scansione. 

Per avviare il software HP Director, fare doppio die sull'icona HP Director 
(H) sul desktop. Viene visualizzata la finestra HP Director dalla quale e 
possibile acquisire, visualizzare o stampare le immagini, utilizzare la Guida 
in linea e molto altro. 

Se I'icona HP Director non e visualizzata sul desktop, dal menu Start, 
selezionare Programmi o Tutti i programmi, quindi HP e, infine, fare die 
su HP Director. 

• Scansione da altre applicazioni 

E possibile inserire un'immagine direttamente in un file aperto di qualsiasi 
applicazione, purche questa sia compatibile con TWAIN o WIA. 
Normalmente, un'applicazione e compatibile quando dispone di un 
comando come Acquisisci, Scansione o Importa nuovo oggetto. In caso 
di dubbi sulla compatibilita o sul comando, consultare la documentazione 
dell'applicazione. 

Scansione di immagini e documenti 

Premere il pulsante Scansione (3ss) per acquisire immagini e documenti. 

Nota II pulsante Scansione consente inoltre di acquisire diapositive o 
negativi dal TMA. Per ulteriori informazioni, vedere Scansione di 
diapositive e negativi. 
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1 Posizionare I'originale rivolto verso il basso in corrispondenza dell'angolo 
superiore destro della superficie di scansione, come indicato dai segni di 
riferimento sullo scanner. 

2 Chiudere il coperchio dello scanner. 

3 Premere il pulsante Scansione (1^) sul coperchio dello scanner. 

4 Dalla finestra di dialogo visualizzata, selezionare: 

- Immagine per eseguire la scansione di foto, grafici, diapositive o 
negativi. L'impostazione predefinita per le immagini acquisite viene 
visualizzata in HP Image Zone. 

- Documento per eseguire la scansione di testo, testo e grafica o testo 
da modificare in seguito. I documenti acquisiti vengono visualizzati 
nella destinazione specificata. 

5 Seguire le istruzioni riportate sullo schermo per completare la scansione. 

Nota Gli utenti Macintosh possono consultare la Guida in linea del software 
HP Image Zone per informazioni sulle procedure di scansione. 

Per semplificare la procedura di scansione, quando si utilizza il pulsante 
Scansione sul coperchio dello scanner, il software non richiede se si 
desidera visualizzare I'anteprima deH'immagine. Se si desidera visualizzare 
I'anteprima, selezionare la casella Mostra anteprima sullo schermo oppure 
avviare la scansione da HP Director. 

Con il software Scansione HP e possibile correggere automaticamente le 
immagini o ripristinare i colori sbiaditi delle vecchie foto. E necessario che 
l'impostazione Anteprima sia attiva per poter utilizzare questa funzione. Per 
attivare o disattivare la correzione delle immagini, selezionare Correzione 
automatica foto dal menu Principali del software Scansione HP, quindi 
selezionare la casella Ripristina colori sbiaditi. 

Scansione contemporanea di immagini multiple 

Dalla superficie di scansione e possibile acquisire piii foto contemporaneamente. 
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Capitolo 1 




1 Collocare le immagini originali in corrispondenza degli angoli della superficie 
di scansione a una distanza di almeno 6,35 mm, quindi chiudere il 
coperchio dello scanner. 

Suggerimento Al termine della scansione, e possibile ruotare le immagini 
acquisite con il software HP Image Zone. 

2 Premere il pulsante Scansione (|ps) sul coperchio dello scanner. 

3 Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per completare la scansione. 

Le immagini acquisite vengono visualizzate singolarmente nel software 
HP Image Zone. 

Suggerimento Utilizzare il pulsante Scansione (ip) sul coperchio dello 
scanner per acquisire piu immagini contemporaneamente. 
L'impostazione Anteprima del pulsante Scansione (3^) deve 
essere disattivata (impostazione predefinita). Per modificare le 
impostazioni di anteprima del pulsante Scansione (|^) o di 
HP Director, vedere Modifica delle impostazioni. Pereseguire 
scansioni da HP Director, l'impostazione Anteprima e attiva 
automaticamente. 

Scansione di diapositive e negativi 

Suggerimenti per la scansione di diapositive e negativi 

• Per acquisire un lucido utilizzato per un retroproiettore, collocarlo sulla 
superficie di scansione, posizionarvi sopra un foglio bianco, quindi eseguire 
la scansione nel modo abituale. 

• Quando si esegue la scansione di una diapositiva o di un negativo da 

35 mm, il software dello scanner ingrandisce automaticamente I'immagine 
fino a raggiungere una dimensione di circa 10x15 cm. Se si desidera 
ottenere un'immagine finale di dimensioni maggiori o minori, utilizzare lo 
strumento Ridimensiona del software dello scanner per impostare le 
proporzioni finali desiderate; lo scanner eseguira la scansione scegliendo la 
risoluzione corretta per la dimensione scelta. 

• Per la scansione di diapositive o negativi da 35 mm utilizzando il TMA, 
premere il pulsante Scansione (U) sul coperchio dello scanner. 

• Quando si ritaglia I'immagine, rimuoverne completamente i bordi al fine di 
ridurre al massimo I'interferenza della luce. 
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Scansione di diapositive 

L'adattatore per lucidi (TMA) consente di eseguire contemporaneamente la 
scansione di massimo due diapositive o due negativi da 35 mm. Per acquisire 
diapositive da 35 mm, utilizzare il supporto diapositive incorporato nel TMA. 




1 Aprire il coperchio dello scanner. 

2 Se presente, rimuovere il supporto della striscia di negativi dal supporto 
diapositive. 

3 Collocare fino a due diapositive nel relativo supporto. Inserire le diapositive 
con il lato superiore rivolto verso I'alto e con la parte anteriore rivolta verso 
I'utente. 

4 Chiudere il coperchio dello scanner. 

Nota Assicurarsi che le diapositive siano inserite correttamente e che non 
si sovrappongano. Premere il pulsante Scansione solo dopo 
aver caricato le diapositive e aver chiuso il coperchio. 

5 Premere il pulsante Scansione (3p) sul coperchio dello scanner. 

Viene visualizzata una finestra di dialogo che richiede di specificare 
I'oggetto sottoposto a scansione. 

6 Selezionare Immagine. 

7 Fare die su Scansione. 

8 Selezionare Diapositive dall'adattatore per lucidi. 

9 Fare die su Scansione. 

10 L'immagine acquisita viene inviata a HP Image Zone. 

Se si desidera visualizzare I'anteprima, selezionare la casella Mostra 
anteprima sullo schermo oppure avviare la scansione dal software 
HP Director. 

1 1 Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per completare la scansione. 
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Capitolo 1 



12 Al termine della procedura, rimuovere le diapositive. Riposizionare il 
supporto della striscia di negativi nel coperchio dello scanner per 
conservarlo accuratamente. 




1 Aprire il coperchio dello scanner e, se presente, rimuovere il supporto della 
striscia di negativi dal supporto diapositive. 

2 Far scorrere la striscia di negativi nel relativo supporto in modo che il lato 
lucido sia rivolto verso I'utente. 

Nota I negativi possono rovinarsi facilmente. Afferrarli sempre dal bordo. 

3 Riposizionare il supporto della striscia di negativi nel supporto diapositive, 
quindi chiudere il coperchio dello scanner. 

Nota Premere il pulsante Scansione solo dopo aver caricato i 
negativi e aver chiuso il coperchio. 

4 Premere il pulsante Scansione 

Viene visualizzata una finestra di dialogo che richiede di specificare 
I'oggetto sottoposto a scansione. 

5 Selezionare Immagine. 

6 Fare die su Scansione. 

7 Selezionare Negativi dall'adattatore per lucidi. 

8 Fare die su Scansione. 

9 L'immagine acquisita viene inviata a HP Image Zone. 
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Se si desidera visualizzare I'anteprima, selezionare la casella Mostra 
anteprima sullo schermo oppure avviare la scansione dal software 
HP Director. 

10 Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per completare la scansione. 

1 1 Al termine della procedura, rimuovere la striscia di negativi. Riposizionare il 
supporto della striscia di negativi nel coperchio dello scanner per 
conservarlo accuratamente. 

Nota E possibile eseguire la scansione di un negativo anche in altri modi. Ad 
esempio, in HP Director, fare die su Scansione foto. In alternativa, se si 
desidera condividere un oggetto con HP Instant Share, premere il 
pulsante HP Instant Share (,&) sul coperchio dello scanner. 

Stampa di copie 

Utilizzare il pulsante Copia (ggs) per acquisire un originate e inviarlo direttamente 
alia stampante per creare delle copie. 




1 Collocare I'originale rivolto verso il basso sulla superficie di scansione come 
indicato dai segni di riferimento sullo scanner e chiudere il coperchio. 

2 Premere il pulsante Copia sul coperchio dello scanner. Viene 
visualizzato un messaggio che mostra I'avanzamento della copia. 

3 Se si desidera aumentare il numero di copie, schiarirle o scurirle, ridurle o 
ingrandirle oppure modificare le impostazioni di stampa, fare die su Annulla 
nella finestra di dialogo Copia in corso. A questo punto, e possibile 
modificare le impostazioni del software Copia HP. 

E anche possibile eseguire copie da HP Director. Per ulteriori informazioni, 
vedere la Guida in linea del software di HP Image Zone. 

Invio tramite e-mail di immagini acquisite 

Esistono due modi per inviare tramite e-mail le immagini acquisite con lo 
scanner HP: 

• Uso di HP Instant Share 

• Invio tramite e-mail di immagini acquisite come allegati 
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Capitolo 1 

Invio tramite e-mail di immagini acquisite con HP Instant Share 

E possibile effettuare facilmente le seguenti operazioni: 1) inviare un messaggio 
e-mail contenente miniature e collegamenti alle immagini memorizzate su un sito 
Web HP sicuro senza allegati; 2) caricare immagini sul sito Web HP Photo per 
creare album di immagini online; 3) ordinare stampe di qualita professionale su 
un sito Web di partner HP (i servizi offerti non sono disponibili in tutti i paesi o 
per tutti i sistemi operativi). 

1 Collocare le diapositive o i negativi nel TMA oppure posizionare la foto 
rivolta verso il basso sulla superficie di scansione, quindi chiudere il 
coperchio. 

2 Premere il pulsante Scansione (3p) sul coperchio dello scanner. 

La scansione viene visualizzata nel software HP Image Zone. Se sono state 
rilevate piii aree di selezione, le selezioni vengono visualizzate come 
immagini acquisite separatamente. 

3 Selezionare una o piii immagini in HP Image Zone. 

4 Fare die su Verso e-mail e seguire le istruzioni visualizzate. 

Invio tramite e-mail di immagini acquisite come allegati 

1 Collocare le diapositive o i negativi nel TMA oppure posizionare la foto sulla 
superficie di scansione (individuare le icone sullo scanner per posizionare 
correttamente I'originale), quindi chiudere il coperchio dello scanner. 

2 Premere il pulsante Scansione sul coperchio dello scanner. 

La scansione viene visualizzata nel software HP Image Zone. Se sono state 
rilevate piii aree di selezione, le selezioni vengono visualizzate come 
immagini acquisite separatamente. 

3 Selezionare una o piii immagini in HP Image Zone. 

4 Fare die su Menu Selezioni personali sotto le immagini. 

Viene visualizzata un elenco di possibili destinazioni per le immagini. 

5 Selezionare I'applicazione di posta elettronica dall'elenco di possibili 
destinazioni, quindi fare die su OK. 

II software di posta elettronica si avvia e viene aperto un nuovo messaggio 
(le immagini selezionate sono allegate). 

6 Immettere I'indirizzo e I'oggetto deN'e-mail e scrivere un messaggio, 

7 quindi inviarlo secondo la procedura abituale. 

Invio tramite e-mail di documenti acquisiti 

1 Posizionare I'originale rivolto verso il basso in corrispondenza dell'angolo 
superiore destro della superficie di scansione, come indicato dai segni di 
riferimento sullo scanner. 

2 Chiudere il coperchio dello scanner. 

3 Premere il pulsante Scansione sul coperchio dello scanner. 

4 Selezionare E-mail dal menu a discesa. 

5 Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per completare la scansione. 
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Modifica delle impostazioni 

E possibile personalizzare alcune funzioni dello scanner HP Scanjet, ad 
esempio le impostazioni dei pulsanti situati sul coperchio e altre preferenze. 

• Modifica delle impostazioni da HP Director 

Quando si utilizzano i pulsanti dello scanner o il software HP Director, lo 
scanner utilizza le impostazioni ottimizzandole per il tipo di originale 
acquisito, ad esempio un'immagine. E possibile modificare tutte le 
impostazioni di scansione dal menu Impostazioni di HP Director. Per 
modificare le impostazioni, avviare il software HP Director e fare die su 
Impostazioni. 

• Attivazione o disattivazione deN'anteprima deM'immagine 

Nota Gli utenti Macintosh possono consultare la Guida del software di 
HP Image Zone per informazioni su come attivare o disattivare 
I'anteprima. 

1 Fare doppio die sull'icona HP Director {&) sul desktop. In alternativa, sulla 
barra degli strumenti, fare die su Start, scegliere Programmi o Tutti i 
programmi, selezionare HP e fare die su HP Director. 

2 Quando si apre HP Director, verificare che lo scanner HP in uso sia 
selezionato nell'elenco Seleziona periferica. 

3 Dal menu Impostazioni, selezionare Impostazioni e preferenze di 
scansione, quindi fare die su Impostazioni pulsanti. Viene visualizzata la 
finestra di dialogo Impostazioni pulsanti nella quale ciascuna scheda 
consente di configurare un pulsante. 

4 Fare die sulla scheda corrispondente al pulsante che si desidera configurare. 

5 Selezionare o deselezionare I'impostazione del pulsante di anteprima per il 
pulsante desiderata. 

6 Dopo aver impostato il pulsante nel modo desiderata, fare die su OK. 

Pulizia e manutenzione 

Per garantire prestazioni ottimali, pulire occasionalmente lo scanner. Le 
operazioni di manutenzione necessarie dipendono da vari fattori, fra cui la 
frequenza con cui viene utilizzato e I'ambiente in cui si trova lo scanner. 
Eseguire le operazioni di pulizia di routine a seconda delle necessita. 

AAvvertenza Evitare di collocare nello scanner oggetti dai bordi affilati. 
Tali oggetti possono danneggiare lo scanner. Prima di collocare un 
oggetto sulla superficie di scansione, verificare che su di esso non vi sia 
colla umida, liquido di correzione o altre sostanze che potrebbero 
depositarsi sulla superficie. 

• Pulizia della superficie di scansione 

Scollegare il cavo USB e il cavo di alimentazione dallo scanner. 

Pulire la superficie con un panno morbido e privo di peluria inumidito con un 
detergente leggero per vetri, quindi asciugare con un panno asciutto, 
morbido e privo di peluria. 
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AAvvertimento Usare solo detergente per vetri. Evitare tutti i 
detergenti abrasivi, I'acetone, il benzene e il tetracloruro di carbonio 
poiche possono danneggiare la superficie di scansione. Evitare 
inoltre I'alcool isopropilico in quanta puo lasciare striature sul vetro. 

Non spruzzare il detergente direttamente sulla superficie di scansione. 
Usando troppo detergente, si rischia di far penetrare la soluzione nello 
scanner, danneggiandolo. 

Terminata la pulizia, collegare nuovamente il cavo USB e il cavo di 
alimentazione alio scanner. 

Nota Per istruzioni sulla pulizia del lata inferiore della superficie di 
scansione, visitare il sito www.hp.com/support. 

• Pulizia dell'adattatore per lucidi (TMA) 

Pulire il TMA con un panno morbido e asciutto. Se necessario, inumidire il 
panno con un detergente per vetri prima di passarlo sul TMA. 
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Risoluzione dei problemi 



Questa sezione contiene le istruzioni per la risoluzione di eventuali problemi 
relativi alio scanner e all'adattatore per lucidi (TMA). 



Domande frequenti 



Questa sezione contiene le risposte alle domande frequenti. 

Come e possibile eseguire un test dei componenti hardware dello scanner? 

1 Assicurarsi che il cavo del TMA sul coperchio dello scanner sia collegato 
correttamente al retro dello scanner. 

2 Verificare che lo scanner non sia collegato al computer. 

3 Ripristinare lo scanner. Vedere Ripristino dello scanner. 

4 Scollegare il cavo USB e il cavo di alimentazione dallo scanner. 

5 Verificare che il cavo di alimentazione dello scanner sia collegato alia presa 
di corrente. 

6 Tenere premuti i pulsanti Scansione e Copia (5^) sullo scanner e, 
contemporaneamente, ricollegare il cavo di alimentazione alio scanner. 

II TMA dovrebbe accendersi per tre secondi, quindi spegnersi nuovamente. 
Quando il TMA si spegne, il carrello dello scanner si sposta avanti e indietro 
e la lampada dello scanner si accende. La lampada dello scanner 
lampeggia sei volte mentre il carrello si sposta. 

7 Per terminare il test, scollegare il cavo di alimentazione. 

Come si spegne la lampada dello scanner? 

La lampada dello scanner e programmata per spegnersi automaticamente dopo 
un periodo di inattivita (circa 14 minuti). Se non si spegne automaticamente, 
attenersi alia procedura descritta di seguito: 

1 In HP Director, fare die su Impostazioni. 

2 Selezionare Impostazioni e preferenze di scansione. 

3 Selezionare Preferenze di scansione. 

4 Fare die sulla scheda Qualita vs. velocita. 

5 Disattivare I'opzione Timeout lampada prolungato per spegnere la 
lampada dello scanner dopo 14 minuti di inattivita. Se I'opzione e attivata, la 
lampada si spegne dopo 1 ora di inattivita. 

Se il problema persiste, vedere Assistenza clienti. 

Come si spegne lo scanner? 

Generalmente, non e necessario spegnere lo scanner perche, dopo un periodo 
di inattivita (circa 14 minuti), questo passa alia modalita risparmio energetico. Se 
si desidera spegnere completamente lo scanner, scollegarlo dalla presa di 
corrente o dal dispositivo di protezione da sovratensione. 
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Come si esegue la scansione di testo da modificare? 

Lo scanner utilizza il riconoscimento ottico dei caratteri (OCR) per convertire il 
testo su carta in un file di testo modificabile tramite computer. II software OCR 
viene installato automaticamente insieme al software HP Image Zone. 

Per selezionare le impostazioni del software OCR, attenersi alia procedura 
descritta di seguito: 

1 Avviare il software HP Director. 

2 Fare die su Impostazioni, Preferenze di scansione e selezionare 
Impostazioni pulsanti. 

Nota Se la scansione viene avviata dal pulsante posizionato sul coperchio 
dello scanner, fare die sulla scheda Pulsante Scansione. Se la 
scansione viene avviata da HP Director, fare die sulla scheda 
Pulsante Scansione documento (Director). 

3 Fare die su Modifica impostazioni di scansione documento e, 
successivamente, sulla scheda Impostazioni testo modificabile. 

Sono disponibili due opzioni di formattazione: 

- Mantieni formattazione pagina. Quando si seleziona questa opzione, 
i blocchi di testo, le tabelle e i grafici vengono ricreati nella stessa 
posizione, mantenendo la formattazione relativa a singole parole e 
paragrafi. In questo caso, la modifica potrebbe risultare piii difficile 
perche il software salva le colonne aN'intemo di cornici, impedendo che 
il testo scorra da una colonna all'altra. Selezionare la casella Usa 
colonne se possibile per mantenere le colonne, che sono piu semplici 
da modificare. Questa opzione e molto utilizzata in quanta consente al 
testo di scorrere da una colonna alia successiva, semplificandone la 
modifica. 

- Non mantenere formattazione pagina. Selezionare questa opzione 
se si desidera ottenere un documento di testo senza colonne. In questo 
modo, il documento presenta un testo continuo. Si consiglia di utilizzare 
questa opzione se si desidera modificare e riformattare il testo acquisito 
adattandolo ad altri scopi. 

E possibile che il testo acquisito non venga visualizzato sul computer 
esattamente come I'originale, soprattutto se quest'ultimo e sbiadito o macchiato. 
Ad esempio, alcuni caratteri potrebbero risultare errati o mancanti. Durante la 
modifica del testo, confrontare il testo acquisito con I'originale al fine di 
apportarvi le correzioni eventualmente necessarie. 

Problemi di installazione o configurazione dello scanner 

Questa sezione contiene le istruzioni per la risoluzione dei problemi di 
installazione e configurazione. 
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Verifica del computer 

• Verificare che il computer soddisfi i requisiti minimi di sistema riportati sulla 
confezione dello scanner. 

• Se lo spazio libera sul disco rigido non e sufficiente, rimuovere i file non 
necessari. 

Uso dei privilegi di amministratore 

Per installare lo scanner su un computer Microsoft® Windows® 2000 o XP, e 
necessario effettuare I'accesso come amministratore. Per istruzioni sull'accesso 
come amministratore, consultare la Guida del sistema operativo. 

Uso di una cartella valida 

Se durante I'installazione su Microsoft Windows viene visualizzato un messaggio 
del tipo "Directory di destinazione non valida" o "Cartella di programma non 
valida", e possibile che non si disponga deN'autorizzazione di lettura/scrittura per 
la cartella. 

Verifica dei cavi 



Tipo di cavo 


Azione 


Cavo di 
alimpnt37innp 

CI II 1 1 ICI 1 LC4 £_l kJ 1 IC 


II cavo di alimentazione e collegato alio scanner e a una 

nrpca f^A 

• Verificare che il cavo di alimentazione sia collegato 
correttamente alio scanner e alia presa di corrente o a 
un dispositivo di protezione da sovratensione. 

• Se il cavo di alimentazione e collegato a un dispositivo 
di protezione da sovratensione, controllare che 
quest'ultimo sia collegato alia presa di corrente e sia 
acceso. 

• Scollegare il cavo di alimentazione dallo scanner e 
spegnere il computer. Dopo 60 secondi, ricollegare il 
cavo di alimentazione alio scanner e, solo 
successivamente, accendere il computer. 


Cavo USB 


II cavo USB e collegato alio scanner e al computer. 

• Utilizzare il cavo fornito con lo scanner. Altri cavi USB 
potrebbero non essere compatibili con lo scanner. 

• Verificare che il cavo USB sia collegato correttamente 
alio scanner e al computer. 

Per ulteriori informazioni sulla risoluzione dei problemi relativi 
all'USB, visitare il sito www.hp.com/support, selezionare il 
proprio paese/regione e utilizzare lo strumento Cerca per 
individuare gli argomenti relativi alia risoluzione dei problemi 
dell'USB. 



Nota Su un computer Macintosh, verificare che lo scanner sia collegato 
correttamente al computer utilizzando Apple System Profiler. 
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Problemi relativi all'inizializzazione e ai componenti 
hardware dello scanner 

Questa sezione contiene le istruzioni per la risoluzione dei problemi di 
inizializzazione e dei componenti hardware. 

Ripristino dello scanner 

Se viene visualizzato un messaggio del tipo "Inizializzazione dello scanner non 
riuscita" o "Scanner non trovato" quando si prova a utilizzare lo scanner: 

1 Chiudere il software Scansione HP, se aperto. 

2 Scollegare il cavo USB che collega lo scanner al computer. 

3 Spegnere lo scanner scollegando il cavo di alimentazione. 

4 Spegnere il computer e riaccenderlo dopo 60 secondi. 

5 Riaccendere lo scanner ricollegando il cavo di alimentazione. 

6 Reinserire il cavo USB che collega il computer e lo scanner. 

- Assicurarsi che il cavo USB sia collegato correttamente al retro dello 
scanner. II simbolo USB situato sul connettore aN'estremita del cavo 
deve essere rivolto verso I'alto. Se collegato correttamente, il 
connettore USB deve risultare leggermente allentato. Se il cavo USB 
risulta bloccato, non e stato inserito correttamente. 

- Provare a collegare il cavo USB a un'altra porta USB del computer. 

Se non e possibile completare la procedura di inizializzazione dello scanner, 
avviare I'utilita di ripristino (solo Windows) come descritto nella sezione 
Funzionamento non corretto dello scanner. 

Test dei componenti hardware dello scanner 

Per verificare la presenza di un problema relativo ai componenti hardware dello 
scanner, verificare che i cavi siano collegati correttamente alio scanner, al 
computer e alia presa di alimentazione. Se i cavi sono collegati correttamente, 
eseguire un test dello scanner attenendosi alia procedura descritta di seguito. 

1 Assicurarsi che il cavo del TMA sul coperchio dello scanner sia collegato 
correttamente al retro dello scanner. 

2 Verificare che lo scanner non sia collegato al computer. 

3 Ripristinare lo scanner. Vedere Ripristino dello scanner. 

4 Scollegare il cavo USB e il cavo di alimentazione dallo scanner. 

5 Verificare che il cavo di alimentazione dello scanner sia collegato alia presa 
di corrente. 

6 Tenere premuti i pulsanti Scansione e Copia (sgs) sullo scanner e, 
contemporaneamente, ricollegare il cavo di alimentazione alio scanner. 

II TMA dovrebbe accendersi per tre secondi, quindi spegnersi nuovamente. 
Quando il TMA si spegne, il carrello dello scanner si sposta avanti e indietro 
e la lampada dello scanner si accende. La lampada dello scanner 
lampeggia sei volte mentre il carrello si sposta. 

7 Per terminare il test, scollegare il cavo di alimentazione. 
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Funzionamento non corretto dello scanner 



Se non e piu possibile eseguire scansioni, attenersi alia procedura descritta di 
seguito. Dopo ogni operazione, avviare una scansione per verificare il 
funzionamento dello scanner. Se lo scanner non funziona correttamente, 
eseguire I'operazione successiva. 

• Un cavo potrebbe essere allentato. Assicurarsi che sia il cavo USB che il 
cavo di alimentazione siano collegati correttamente. 

• Scollegare il cavo di alimentazione dalla presa di corrente e ricollegarlo 
dopo 60 secondi. 

• Riavviare il computer. 

• Sul computer potrebbe essersi verificato un conflitto tra software. Potrebbe 
essere necessario installare nuovamente il software HP Image Zone. A tal 
fine, eseguire I'utilita di ripristino (solo Windows). 

- Fare die su Start, selezionare Impostazioni e fare die sul Pannello di 
controllo (in Windows XP, fare die su Start, Pannello di controllo). 

- Fare die su Installazione applicazioni, quindi selezionare il software 
HP Image Zone. 

- Fare die su Aggiungi/Rimuovi (o Cambia, a seconda della versione di 
Windows). 

- Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo, quindi fare die su 
Ripristina. 

• Installare lo scanner su un altro computer per determinare se il problema e 
relativo al computer o alio scanner. 

Problemi relativi all'adattatore per lucidi (TMA) 

Questa sezione e dedicata alia risoluzione dei problemi che possono verificarsi 
durante la scansione di diapositive e negativi da 35 mm dall'adattatore per lucidi 
(TMA). 

L'adattatore per lucidi non funziona 

II cavo dell'adattatore per lucidi potrebbe non essere collegato correttamente. 
Assicurarsi che il cavo dell'adattatore sia collegato correttamente tra il TMA e la 
porta del TMA sul retro dello scanner. 
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Impossibile selezionare diapositive o negativi nella finestra di dialogo 
Oggetto di scansione 

Dopo ogni operazione, avviare una scansione per verificare il funzionamento 
dello scanner. Se lo scanner non funziona correttamente, eseguire I'operazione 
successiva. 

• II cavo dell'adattatore per lucidi potrebbe non essere collegato 
correttamente. Assicurarsi che il cavo dell'adattatore sia collegato 
correttamente alia porta del TMA sullo scanner. 

• Se il TMA e stato collegato mentre era in esecuzione il software 
Scansione HP, riavviare il software. Cio consentira al software di rilevare 
I'adattatore. 

• Se precedentemente e stata selezionata I'opzione Non visualizzare 
questo messaggio in futuro nella finestra di dialogo Oggetto di 
scansione, la finestra di dialogo Oggetto di scansione viene ignorata. Per 
ripristinare la visualizzazione della finestra di dialogo, attenersi alia 
procedura descritta di seguito: 

- In HP Director, fare die su Impostazioni. 

- Fare die su Impostazioni di scansione foto. 

- Fare die sulla scheda Preferenze. 

- Selezionare Richiedi originali, diapositive o negativi quando e 
installato il TMA. 

L'illuminazione del TMA e scarsa o assente 

Dopo ogni operazione, avviare una scansione per verificare il funzionamento 
dello scanner. Se lo scanner non funziona correttamente, eseguire I'operazione 
successiva. 

• Assicurarsi che I'adattatore per lucidi (TMA) sia collegato alio scanner. 

• Assicurarsi che nella finestra di dialogo Scansione immagine sia 
selezionato Diapositive dall'adattatore per lucidi o Negativi 
dall'adattatore per lucidi. Se queste due opzioni non sono disponibili, 
riavviare il software quando il TMA e collegato alio scanner. 

• La lampadina dell'adattatore potrebbe essere guasta. Premere il pulsante 
Scansione (|s^), quindi selezionare Diapositive o Negativi e osservare la 
luce. Se la lampadina e rotta, e necessario contattare I'assistenza. Vedere 
Assistenza clienti. 

• La modalita di riscaldamento dell'adattatore e breve. In pochi secondi la 
luce dovrebbe accendersi. Per ottenere scansioni ottimali, lasciare che la 
lampada dell'adattatore si riscaldi per almeno 30 secondi. 

Risoluzione di problemi relativi a diapositive o 
negativi 

Questa sezione e dedicata alia risoluzione dei problemi che possono verificarsi 
durante la scansione di diapositive e negativi da 35 mm con I'adattatore per 
lucidi (TMA). 
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Impossibile ingrandire I'immagine 

E possibile che sia stato selezionato Zoom + invece di Ridimensiona. Zoom + 
modifica solo la visualizzazione sullo schermo. Utilizzare il comando 
Ridimensiona per modificare le dimensioni deN'immagine acquisita. Per ulteriori 
informazioni, vedere la Guida del software HP Image Zone. 

I colori di stampa non sono corretti o I'immagine e troppo chiara o troppo 
scura 

• E possibile che non sia stata selezionata un'area di scansione finale. E 
possibile che il software stia impostando I'esposizione dell'intera area 
invece che dell'area di scansione finale. Selezionare e trascinare i 
quadratini attorno all'area di selezione desiderata per I'area di scansione 
finale. 

• Le impostazioni per i lucidi sono invertite. Selezionare Diapositive dal TMA 
per le diapositive o Negativi dal TMA per i negativi. 

• Assicurarsi che le finestre del TMA non siano bloccate o sporche. 

L'immagine acquisita presenta una colorazione rosa 

L'immagine e stata probabilmente acquisita senza utilizzare I'adattatore. Per la 
procedura di scansione di diapositive o negativi da 35 mm, vedere Scansione di 
diapositive e negativi. 

Sull'immagine acquisita appaiono punti o striature 

• Verificare che la diapositiva o il negativo originale non siano danneggiati o 
sporchi. 

• Pulire la superficie di scansione. 

• Pulire le finestre dell'adattatore con un panno morbido leggermente 
inumidito. 



Le immagini acquisite risultano scure 

• Verificare che la luce dell'adattatore sia accesa prima di fare die su 
Scansione o Accetta. 

• La lampadina dell'adattatore potrebbe essere rotta o non funzionare. Se la 
lampadina e rotta, e necessario contattare I'assistenza. 

L'immagine acquisita e nera anche se la luce dell'adattatore e accesa 

• Nel menu Principali del software HP Image Zone, fare die su Schiarisci/ 
Scurisci. 

• Assicurarsi che le finestre dell'adattatore non siano bloccate o sporche. 
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Disinstallazione del software 



Per disinstallare il software, attenersi alia procedura descritta di seguito. 

1 Effettuare una delle seguenti operazioni: 

- Dal menu Start, scegliere Programmi o Tutti i programmi, quindi HP, 
selezionare il nome dello scanner in uso oppure Scanner, quindi fare 
die su Disinstalla software. 

- Fare die su Start, selezionare Impostazioni, quindi fare die su 
Pannello di controllo (in Windows XP, fare die su Start, Pannello di 
controllo). Fare die su Installazione applicazioni, selezionare il 
software HP Image Zone, quindi scegliere Aggiungi/Rimuovi (o 
Cambia, a seconda della versione di Windows). Viene visualizzato il 
programma HP Install Wizard. 

2 Fare die su Avanti. 

3 Selezionare Rimuovi, quindi fare die su Avanti. 
II software viene disinstallato dal computer. 

Ulteriori informazioni sulla risoluzione dei problemi 

Per istruzioni sulla risoluzione di altri problemi relativi alio scanner o 
all'adattatore per lucidi, consultare la Guida in linea: 

1 Avviare il software HP Director. 

2 Fare die su ?, quindi su Scanner HP Scanjet 3770. 

Per la risoluzione di problemi relativi al software dello scanner, consultare la 
Guida in linea di HP Image Zone. 
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Assistenza clienti 



Questa sezione contiene informazioni sull'assistenza, inclusi i numeri di telefono 
e gli indirizzi di siti Web utili. 

Opzioni del sito Web HP Accessibility 

I clienti disabili possono ottenere assistenza visitando il sito www.hp.com/ 
accessibility. 

sito Web HP 

Visitare il sito www.hp.com per: 

• Ottenere consigli per eseguire scansioni in modo piii creativo ed efficiente. 

• Avere accesso al software e agli aggiornamenti dei driver HP Scanjet. 

• Registrare il prodotto. 

• Abbonarsi alle newsletter, agli aggiornamenti di driver e software e agli 
avvisi dell'assistenza. 

• Acquistare accessori. 

Operazioni di assistenza 

Le operazioni di assistenza HP sono ancora piu efficaci se si procede nell'ordine 
che segue: 

1 Consultare la Guida in linea dello scanner e del software e la sezione 
dedicata alia risoluzione dei problemi. 

2 Visitare il sito Web Assistenza clienti HP. Tramite Internet e possibile 
avere un'ampia gamma di informazioni sullo scanner. Per I'assistenza ai 
prodotti, i driver e gli aggiornamenti software, visitare il sito Web HP 
aN'indirizzo www.hp.com/support. II sito Web Assistenza clienti HP e 
disponibile nelle seguenti lingue: olandese, inglese, francese, tedesco, 
italiano, portoghese, spagnolo, svedese, cinese tradizionale, cinese 
semplificato, giapponese, coreano (I'assistenza per le lingue danese, 
finlandese e norvegese e fornita esclusivamente in lingua inglese). 

3 Accedere all'assistenza online HP. Se si dispone di accesso a Internet, 
contattare HP tramite e-mail dal sito Web www.hp.com/support. Sara 
possibile ricevere una risposta personale da un tecnico 
dell'Assistenza clienti HP. L'assistenza tramite e-mail e disponibile nelle 
lingue elencate nel sito Web. 

4 Contattare il proprio rivenditore HP. Se lo scanner ha un guasto hardware, 
riportarlo al rivenditore HP. L'assistenza e gratuita per tutto il periodo della 
garanzia limitata dello scanner. Dopo la scadenza della garanzia, il 
rivenditore applichera le tariffe in vigore. 

- Per ottenere assistenza telefonica, contattare il Centra 

assistenza clienti HP. Per i dettagli e le condizioni dell'assistenza 
telefonica nel proprio paese/regione, visitare il sito Web www.hp.com/ 
support. Dato il continuo impegno da parte di HP nel migliorare i propri 
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servizi di informazione sull'assistenza telefonica, si consiglia di visitare 
regolarmente il sito Web HP per essere sempre aggiornati sulle 
caratteristiche e i tempi dell'assistenza HP. Se nonostante i tentativi 
suggeriti il problema non e stato risolto, contattare HP avendo davanti a 
se il computer e lo scanner. Per una risposta piii rapida, prepararsi con 
le seguenti informazioni: 

- numero di modello dello scanner (sullo scanner) 

- numero di serie dello scanner (sullo scanner) 
sistema operativo del computer 

- versione del software dello scanner (sull'etichetta del CD dello scanner) 

- messaggi visualizzati al momenta della comparsa del problema 

Le condizioni applicabili alia richiesta di assistenza telefonica HP sono soggette 
a modifica senza preavviso. 

L'assistenza telefonica e gratuita dalla data di acquisto e per il periodo 
specificato, se non diversamente indicato. 



Area 


Periodo di assistenza telefonica 
gratuita 


Africa 


30 giorni 


Asia Pacifico 


1 anno 


Canada 


1 anno 


Europa 


1 anno (vedere le tabelle che 
seguono per i dettagli relativi a 
ciascun paese) 


America Latina 


1 anno 


Medio Oriente 


30 giorni 


Stati Uniti 


90 giorni 



Assistenza telefonica negli Stati Uniti 

L'assistenza e disponibile durante e dopo il periodo di garanzia. 

Nel periodo di garanzia, l'assistenza telefonica e gratuita. Chiamare il numero 
800-HPINVENT (800-474-6836). Negli Stati Uniti, l'assistenza telefonica e 
disponibile in inglese e in spagnolo, 24 ore su 24, 7 giorni su 7 (i giorni e le ore 
possono variare senza preavviso). 

Al termine del periodo di garanzia, chiamare il numero 800-HPINVENT 
(800-474-6836). Sara applicata la tariffa di 25 dollari per ogni problema, con 
addebito su carta di credito. Se si ritiene che il prodotto HP abbia bisogno di 
assistenza, contattare il Centra assistenza clienti HP peraverne conferma. 
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Assistenza telefonica in Europa, Medio Oriente e Africa 

I numeri di telefono e il regolamento del Centra assistenza clienti HP sono 
soggetti a variazioni. Per i dettagli e le condizioni dell'assistenza telefonica nel 
proprio paese/regione, visitare il sito Web www.hp.com/support. 



Algeria 


61 56 45 43 


Austria 


www.hp.com/support 


Bahrain 


800 171 


Belgio 


www.hp.com/support 


Repubblica Ceca 


261307310 


Egitto 


2 532 5222 


Finlandia 


www.hp.com/support 


Francia 


www.hp.com/support 


Germania 


www.hp.com/support 


Grecia 


+ 30 210 6073603 (internazionale) 
801 1 1 22 55 47 (interno) 
800 9 2649 (Cipro) 


Ungheria 


1 382 1 1 1 1 


Irlanda 


www.hp.com/support 


Israele 


(0) 9 830 4848 


Italia 


www.hp.com/support 


Lussemburgo 


www.hp.com/support 


Medio Oriente 


+971 4 366 2020 (numero 
internazionale) 


Marocco 




Olanda 


www.hp.com/support 


Nigeria 


1 3204 999 


Norvegia 


www.hp.com/support 


Polonia 


22 5666 000 


Portogallo 


www.hp.com/support 


Romania 


(21) 315 4442 


Federazione Russa 


095 7973520 (Mosca) 

812 3467997 (San Pietroburgo) 
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(continua) 



Arabia Saudita 


800 897 1444 


Slovacchia 


2 50222444 


Sud Africa 


+27 11 2589301 (internazionale) 

086 0001030 (Repubblica del Sud 
Africa) 


Spagna 


www.hp.com/support 


Svezia 


www.hp.com/support 


Svizzera 


www.hp.com/support 


Tunisia 


71 89 12 22 


Turchia 


216 579 71 71 


Ucraina 


(380 44) 4903520 


Emirati Arabi Uniti 


800 4520 


Regno Unito 


www.hp.com/support 



Altri numeri di assistenza telefonica nel mondo 

I numeri di telefono e il regolamento del Centra assistenza clienti HP sono 
soggetti a variazioni. Per i dettagli e le condizioni dell'assistenza telefonica nel 
proprio paese/regione, visitare il sito Web www.hp.com/support. 



Argentina 


+54 1 1 4778 8380 
0 810 555 5520 


Australia 


+61 (3) 8877800 


Brasile 


+55 (1 1 ) 3747 7799 (Grande San 
Paolo) 

+55 0800 157751 (fuori da Grande 
San Paolo) 


Canada 


1 800 HPINVENT (800-474-6836) 
905-206-4663 (Mississauga) 


America centrale e Caraibi 


+1 800 711 2884 


Cile 


800 360 9994 


Cina 


+86 (21) 3881 4518 


Colombia 


01 800 011 4726 


Costa Rica 


0 800 011 0524 


Repubblica Dominicana 


1 800 7112884 



24 



Scanner digitale a superficie piana HP Scanjet 3770 



(continua) 



Guatemala 


1800 999 5105 


Hong Kong SAR 


+852 2802 4098 


India 


1 600 447737 


Indonesia 


+62 (21)350 3408 


Giamaica 


0-800-7112884 


Giappone 


0570 000 511 (Giappone) 

+81 3 3335 9800 (fuori dal Giappone) 


Repubblica di Corea 


+82 1588-3003 (Seoul) 
0 80-999-0700 (fuori Seoul) 


Malaysia 


+60 1 800 805 405 


Messico 


01-800-4726684 
(55) 5258 9922 


Nuova Zelanda 


+64 (9) 356 6640 


Panama 


001 800 711 2884 


Peru 


0800 10111 


Filippine 


+ 63 (2) 867 3551 


Portorico 


+1 877 2320 589 


Singapore 


+65 6272 5300 


Taiwan 


+886 0 800 010055 


Thailandia 


+66 (0) 2 353 9000 


Trinidad e Tobago 


1 800 7112884 


Stati Uniti 


1 800 HPINVENT (800-474-6836) 


Venezuela 


01 800 4746 8368 


Vietnam 


+84 (0) 8 823 4530 



Guida all'uso 
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4 Specifiche del prodotto 



Questa sezione contiene le specifiche di prodotto dello scanner digitale a 
superficie piana HP Scanjet 3770 e dei relativi accessori. 

Specifiche dello scanner 





uescnzione 


i ipo ai scanner 


Piano 


Peso (senza coperchio) 


Scanner digitale a superficie piana 

rir ocanjei of fU Z,UUo Ky 


Dimensione dello 
scanner ^senza 
coperchio) 


Scanner digitale a superficie piana 

UD Ci^oniot ^770 Oftfi ftC; v CM v A7 mm 

nr ocanjei of fu zoo,oo x 4oo,o i x t+i mm 


Dimensione dello 
scanner (con coperchio) 


Scanner digitale a superficie piana 

HP Scanjet 3770 286,85 x 435,51 x 65,46 mm 


tiemenio ai scansione 


uisposmvo aa accoppiamenio ai canca 


Interfaccia 


USB Hi-Speed 


Risoluzione ottica 


Scanner digitale a superficie piana 
HP Scanjet 3770 1200 dpi 


Risoluzione hardware 


Scanner digitale a superficie piana 
nr ocanjei J/ iu izuu x z4uu api 


Risoluzione selezionabile 


Da 12 dpi a 999.999 dpi con scala al 100% 


Tensione corrente 
alternata 


100-120 V 60 Hz - Nord America 200-240 V 
50 Hz - Europa Continentale, Regno Unito, 
Australia 1 00-240 V 50 Hz/60 Hz - resto del mondo 


Consumi 


Per i dati sui consumi, vedere il file 
regulatory_supplement.htm sul CD del software 
HP Image Zone. 






Lo scanner digitale a superficie piana 

HP Scanjet 3770 e conforme alle specifiche 

Energy Star. In qualita di partner Energy Star, 










B CHANGE FOR THE 

■ BETTER WITH 

■ ENERGY STAR 




Hewlett-Packard Company ha stabilito che questo 
prodotto soddisfa i requisiti Energy Star per I'uso 
efficiente dell'energia. 
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Scanner digitale a superficie piana HP Scanjet 3770 



Specifiche dell'adattatore per lucidi 
(TMA) 

Le specifiche riportate di seguito si riferiscono all'adattatore per lucidi (TMA) e 
non alio scanner. 



Nome 


Descrizione 


Tipo di supporto 
diapositive 


Tutti i tipi di diapositive standard da 35 mm fino 
alio spessore di 3,2 mm: tipi A, SB e LKM 


Tipo di supporto negativi 


35 mm 


Capacita di supporto 
diapositive 


2 


Capacita di supporto 
negativi 


1 striscia di negativi 


Dimensioni 


276,62x450,39x 1 8,46 mm 


Peso 


1 ,02 kg 


Requisiti di alimentazione 


12 VDC, 5,2 mA, 0,0603 watt < (fornita dallo 
scanner) 



Specifiche ambientali 



Nome 


Descrizione 


Temperatura 


Operativa per scanner e TMA: da 10° a 35° C 




Conservazione: da -40° a 70° C 


Umidita relativa 


Operativa: dal 15% all'80% senza condensa da 10° a 




35° C 




Conservazione: da 0° a 65° C 



Guida all'uso 



27 



